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Consolidated Messaging Services Project 

Team Contact List 
The purpose of this document is to identify current project team members, their roles and responsibilities 

and their contact information. 

  Team 
Member 

Agency  Roles & Responsibilities FT/PT Contact Information

1. Barry Otterholt  Otterholt 
Enterprises 

• Project Management Consultant  PT  (425) 941‐1456 
botterholt@comcast.net 

2. Bob Hough  Dept of Labor  • Technical Assistance as needed  PT  (208) 332‐3570 x3409 
bob.hough@labor.idaho.gov 

3. Brett Hansen 
 

Dell  • Technical Assistance as needed 
 

PT  (253) 592‐4493 
brett_hansen@dell.com 

4. Bruce Armga  Dell  • Dell Account Manager  PT  (360) 481‐0398 
bruce_armga@dell.com 

5. Carla Casper  OCIO, Dept of 
Admin 

• Deputy Project Manager 
• ESC Member 
• Procurement and Contracts 
• Operations and Maintenance Team Lead 
 

PT  (208) 332‐1853 
carla.casper@cio.idaho.gov 

6. Chris Brady  Historical 
Society 

• ESC Member 
• Communication Lead 

PT  (208) 514‐2300 
chris.brady@ishs.idaho.gov 

7. Chris Owens  CRI Advantage  • AD & Exchange Design & Implementation Team 
Member 

• Hardware Design & Implementation Team Member 
• Risk Management Team 

PT  (208) 841‐7629 
cowens@criadvantage.com 

8. Chris Wilcox  State  Tax  • Tax Commission Migration Team Member  PT  (208) 334‐7552 
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Commission  christopher.wilcox@tax.idaho.gov 

9. Chris Wood  Dept of Labor  • Technical Assistance as needed  PT  chris.wood@labor.idaho.gov 

10. Cory Woodbury  Health and 
Welfare 

• Hardware Setup & Implementation Lead  
• AD & Exchange Design & Implementation Team 

Member 

FT  (208) 890‐8047 ‐ cell 
cory.woodbury@cio.idaho.gov 

11. Craig Schumacher  ITD  • Chief Architect  
• Technical Documentation 
• QA  Lead  

PT  (208) 859‐4871 ‐ cell 
craig.schumacher@cio.idaho.gov 

12. Dan Goicoechea  SCO  • ESC Member  PT  (208) 334‐3100 
dgoicoechea@sco.idaho.gov 

13. Dean Phelps  State Tax 
Commission 

• Agency Migration Technical Team Member 
• Tax Commission Migration Team Lead 

PT  (208) 334‐7551 ‐ office 
(208) 863‐9885 ‐ cell 
dean.phelps@tax.idaho.gov 

14. Dennis Largent  Industrial 
Commission  

• Security Team Member  PT  (208) 334‐6046 
 dlargent@iic.idaho.gov 

15. Erik Szewczyk 
 

Dell   • AD and Exchange Design and Implementation Quality 
Assurance  

PT   (360) 607‐3575 ‐ mobile 
erik_szewczyk@dell.com 
 

16. Fred Woodbridge  OCIO, Dept of 
Admin 

• AD & Exchange Design & Implementation Team Lead 
• Hardware Design & Implementation Team Member 
 

FT  (208) 332‐1804 
fred.woodbridge@cio.idaho.gov 

17. Greg Zickau  OCIO  • ESC Member 
• Project  Sponsor 

PT  (208) 332‐1875 ‐ office 
greg.zickau@cio.idaho.gov 

18. Harper McGarr  Dept of 
Corrections 

• Agency Readiness Team 
• Project Communication 

PT  (208) 658‐2070 
emcgarr@idoc.idaho.gov 

19. Jack Brunsting  CRI Advantage  • Agency Readiness Team Member 
• Agency Migration Technical Team Member 
 

FT  (208) 890‐4714 ‐ cell 
jack.brunsting@cio.idaho.gov 
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20. Jake Meissner  Dept of Labor  • Agency Migration Technical Team Lead  
• Agency Technical Implementation Plan 

PT  (208) 332‐3570 ‐ office 
jake.meissner@labor.idaho.gov 

21. Jeff Klein  Dept of Labor  • Network technical assistance as needed  PT  (208) 332‐3570 x3334 
jeff.klein@labor.idaho.gov 

22. Jessica Huggins   OCIO, Dept of 
Admin 

• Hardware Design & Implementation Team Member 
• Small Agency Migration Lead 

PT  (208) 332‐1806 
jessica.huggins@cio.idaho.gov 

23.  Johnny Todd  Dell   • Project Manager  PT  ( 972) 896‐5487 
johnny_todd@dell.com 

24. Landis Rossi  Health & 
Welfare 

• Agency  Readiness Team Lead 
• ESC Member 
• Operations and Maintenance Team Member 

PT  (208) 573‐4301 
Rossil@dhw.idaho.gov 

25. Larry Budd   Veteran’s 
Affairs 

• Agency Migration Technical Team Member  PT   (208) 631‐3353 ‐ cell 
larry.budd@veterans.idaho.gov 

26. Laura Hill  OCIO   • Network Infrastructure Team Lead  PT  (208) 332‐1877 
laura.hill@cio.idaho.gov 

27. Loren Turnbow  SCO  • Network Infrastructure Team Member 
• SCO Facility Set‐up 

PT  (208) 863‐4288  
lturnbow@sco.idaho.gov 

28. Mike Gwartney  Dept of Admin  • Executive Sponsor  PT  mike.gwartney@adm.idaho.gov 

29. Mike Kalm  Dept of Labor  • AD and Exchange Technical Assistance  PT  (208) 332‐3570 x3341 
michael.kalm@labor.idaho.gov 

30. Mike Mead  OCIO   • Network Infrastructure Team Member  PT  (208) 332‐1852 
mike.mead@cio.idaho.gov 

31. Platt Thompson  CRI Advantage  • ESC Member 
• Operations and Maintenance Team Member  

PT  (208) 287‐4136 
pthompson@criadvantage.com 

32. Raffi Mermerian  Tax 
Commission 

• Agency Migration Technical Team Member  PT  (208) 334‐7553  
raffi.mermerian@tax.idaho.gov 
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33. Rocky Bencken  SCO  • Hardware Setup & Implementation Team Member 
• SCO Facility Set Up Lead 
 

PT  (208) 863‐6806 ‐ cell 
rbencken@sco.idaho.gov 

34.  Sam Lair  OCIO, Dept of 
Admin 

• Agency Migration Technical Team Member 
• Dept of Admin Migration Team Lead 

PT  (208) 332‐1805 
sam.lair@cio.idaho.gov 

35. Scot Maring  OCIO, Dept of 
Admin 

• Project Coordinator 
• Team Website Maintenance 

PT  (208) 332‐1841 
scot.maring@cio.idaho.gov 

36. Scott Bailey  OCIO   • Agency Migration Technical Team Member  PT  (208) 332‐1803 
scott.bailey@cio.idaho.gov 

37. Shannon Barnes  ITD  • Project Manager  FT  (208) 830‐5505 ‐ cell 
shannon.barnes@cio.idaho.gov 

38. Steve Poeppe  OCIO, Dept of 
Admin 

• Network Infrastructure Team Member 
• Hardware Design & Implementation Team Member 

PT  (208) 332‐1808 
steve.poeppe@cio.idaho.gov 

39. Steve Tate  Office of the 
Governor 

• Agency Migration Technical Team Member 
• O of G Agency Migration Technical Team Lead 

PT  (208) 340‐9914 
state@dfm.idaho.gov 

40. Steve Wilson  Tax 
Commission 

• ESC Member 
• Agency Cost Model 

PT  (208) 334‐7853 
steve.wilson@tax.idaho.gov 

41. Tammy Shipman  SCO  • Operations and Maintenance Team member 
 

PT  (208) 332‐8745 
tshipman@sco.idaho.gov 

42.  Terry Pobst‐ Martin  OCIO, Dept of 
Admin 

• Security Team Lead  
• AD & Exchange Design & Implementation Team 

Member 

PT  (208) 332‐1851 
terry.pobst‐martin@cio.idaho.gov 

43. Tim Overman  CRI Advantage  • AD & Exchange Design & Implementation Team 
Member 

• Agency Migration Technical Team Member 

FT  (720) 252‐9185 ‐ cell 
tim.overman@cio.idaho.gov 
  

44. Tom Peterman  SCO  • ESC Member  PT  (208) 332‐8744 ‐ office 
tpeterman@sco.idaho.gov 

 


